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    Résumé

              Engagez-vous dans une démarche sociétale grâce au Label Haute Sécurité Santé (HS2®).


 


Nouveauté ! 


Les prestataires de services peuvent désormais valoriser leur éthique commerciale ! 



          





          

        
                  
            
              
              Qu'est-ce que  Label HS2® - Haute Sécurité Santé  ?
            

            
              






  
    Qu'est-ce que

              La démarche de labellisation HS2® est volontaire. Cependant, pour les entreprises, adopter la démarche HS2® garantit d'offrir aux personnes seniors ou en situation de vulnérabilité un produit ou un service leur permettant de vivre chez elles le plus longtemps possible et dans les meilleures conditions.

Avec une population de plus en plus vieillissante, le Label HS2® ou Label Haute Sécurité Santé, vise à :


	Favoriser le maintien et le soutien à domicile des personnes âgées et/ou fragilisées le plus longtemps possible dans les meilleures  conditions
	Ou bien organiser leur accueil dans des logements neufs ou rénovés intégrant le référentiel HS2®.



 


Retrouvez les acteurs engagés dans la démarche


		La labellisation HS2® répond de manière structurée, progressive et collaborative aux exigences du 3ème pilier du développement durable. Elle s’inscrit dans la continuité du Label HQE® (Haute Qualité Environnementale), valorisant l’empreinte environnementale d’un bâtiment. Le Label HS2® valorise, quant à lui, la personne, sa santé et sa sécurité, le tout dans un cadre de vie approprié.






 


En quoi consiste le Label HS2® : 


Le Label HS2® consiste en l'aménagement des bâtiments anciens ou neufs mais aussi le déploiement de services connectés ainsi que tout ce qui peut participer au confort de vie et à la préservation du lien social. La démarche HS2® évaluera plusieurs critères, tels que :


	L’accessibilité dans les espaces de vie comme la cuisine ou la salle de bain
	Le balisage lumineux pour prévenir les chutes la nuit
	La mise en place de domotique
	L’existence d’installation d’équipements connectés (détecteur de chute, dispositif d’actimétrie automatisé, dispositifs médicaux connectés…)
	La présence d’espaces de convivialité
	Les services individuels ou collectifs proposés



Les travaux réalisés pourront permettre aux personnes vieillissantes de  rester à domicile, de 3 à 6 ans de plus. 

La démarche HS2®  intervient en amont de la perte d’autonomie  et permet des  alternatives au placement en EHPAD ou en maison de retraite.





 



          





            

          

        
                  
            
              
              A qui s'adresse  Label HS2® - Haute Sécurité Santé 
            

            
              






  
    A qui s'adresse

              Toutes les entreprises et organisations agissant dans le secteur de la Silveréconomie.


Au niveau d'un territoire, la démarche HS2® permet ainsi de créer un écosystème en associant entre autre:


	Les acteurs de l'habitat (bailleurs sociaux, promoteurs immobiliers),
	Les prestataires de Services
	Les acteurs de la santé
	Le commerce de proximité
	Les acteurs du financement du maintien à domicile (Groupe de prévoyance, Assurance, Aides publiques ...)



Qui peut se faire labelliser HS2® ?


	Les bailleurs sociaux 
	Les promoteurs immobiliers (construction de logements adaptés)
	Les gestionnaires de Résidences gérées (Résidences services, Résidences autonomie)
	Les prestataires de services (aides au déménagement, plateforme d’aide aux aidants, rénovation de SDB, conciergeries, plateformes solidaires, aide à la recherche de logements adaptés, prévention de la perte d’autonomie…) 
	Les services d’aide et d’accompagnement à domicile (SAAD), Les pharmacies proposant du conseil dédié, des services comme le portage des médicaments, des solutions de télémédecine, 
	Les acteurs du tourisme
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    Périodicité

              La durée de validité de la labellisation HS2® (Haute Sécurité Santé) est de 4 ans, sous conditions de réalisation des audits de surveillance tous les 2 ans et de résultats satisfaisants.


Le renouvellement du label passe par un audit de renouvellement qui vise à confirmer que tous les critères sont en phase avec les exigences du Label HS2®. 



          





            

          

        

        
                  
            
              






  
    Complément de texte

              Niveau de performance


Le référentiel HS2® se base sur un système progressif. En effet, la démarche de labellisation HS2® vise 4 niveaux d'intensité. Le niveau de labellisation des services et des lieux se concrétise par l'obtention de 1 à 4 macarons. 4 étant le nombre de macarons optimal.



          





            

          

        
                  
            
              
              Les bénéfices de   Label HS2® - Haute Sécurité Santé 
            


            
              






  
    Bénéfices de cette certification

              Les bénéfices clients du Label HS2® et pourquoi intégrer cette démarche ?


	Faire le choix d’anticiper les réglementations futures en s’engageant dans une démarche qualité sociale, sociétale et collaborative
	Se démarquer de la concurrence sur un marché en forte croissance en répondant aux attentes des seniors et des personnes fragiles
	Rejoindre un réseau de partenaires ayant les mêmes problématiques pour gagner en visibilité et augmenter ses performances économiques 
	Travailler votre engagement social à votre rythme, valoriser votre image de marque et votre savoir-faire vis-à-vis de vos clients et partenaires sur le marché des seniors.



 


Retrouvez notre E-workshop sur HS2 : comment répondre aux enjeux de l'habitat des seniors ?


 





Nos 2 experts répondent à vos questions et vous expliquent la démarche HS2®, le cadre dans laquelle elle s'inscrit et les bénéfices que vous pouvez en retirer.


 


Bailleurs sociaux


Le Label HS2® vous permettra d’adapter l’habitat des seniors pour favoriser leur maintien / soutien à domicile plus longtemps. Il favorise aussi l’épanouissement des aînés dans leur logement mais aussi dans leur immeuble, leur quartier, leur ville. La labellisation vous permettra de proposer, d’encadrer et de valoriser de nouveaux services adaptés au vieillissement. Pour finir, le label vous permettra une réduction sur le long terme de votre taux de vacance  car vous proposerez une offre adaptée à la demande.


Téléchargez la plaquette Bailleurs Sociaux (2,7 Mo)


ILS EN PARLENT MIEUX QUE NOUS :


+ Témoignage de Logévie


+Témoignage d'Enéal


+Témoignage Norévie 




Prestataires de services


Le Label HS2® vous permettra de valoriser votre offre de services afin de vous différencier de la concurrence, d’inscrire votre activité dans un écosystème centré sur la personne et de créer des partenariats avec d’autres acteurs HS2® complémentaires à votre activité, développant ainsi votre activité. 


Grâce aux nouveaux critères de notre référentiel, le Label HS2® valorise aussi votre éthique commerciale ! 


Téléchargez la plaquette Prestataires de services (2,7 Mo)


 


ILS EN PARLENT MIEUX QUE NOUS :

+ Témoignage d'Alogia


+ Témoignage de Tilia


+ Témoignage de Bip Pop


+ Témoignage d'AUXI'Life




Promoteurs immobiliers


Parmi les avantages de la labellisation HS2® pour les acteurs de l’immobilier :


	Une offre de logements adaptés à la perte d’autonomie à présenter à vos clients et investisseurs.
	Un atout concurrentiel grâce au label (à faire valoir lors des appels à projets/concours 
	Des standards applicables aux aménagements des logements, des parties communes et des services proposés (portage de repas,  conciergerie numérique…) une fois le programme immobilier livré.
	Une Maîtrise des coûts liés à l’adaptation des logements pour les personnes âgées ou fragilisées 
	L’intégration de vos projets immobiliers dans un environnement global favorisant le mieux vivre chez soi.



Téléchargez la plaquette Promoteurs Immobiliers (2,8 Mo)


 


ILS EN PARLENT MIEUX QUE NOUS :

+ Témoignage d'Homnicity


Habitat inclusif


L’habitat inclusif est une solution de logement alternative à la vie à domicile et à la vie en établissement.


L’habitat inclusif est un logement ordinaire où les personnes âgées peuvent partager des locaux communs tout en bénéficiant d’espaces de vie privatifs ; participer au projet de vie sociale du quartier ; vivent près des transports, des commerces ; solliciter un accompagnement social ou médico-social individualisé.


ILS EN PARLENT MIEUX QUE NOUS :

+ Témoignage de Vivr'Alliance




Pharmacies


	Offrir à votre patientèle senior un accompagnement spécifique.
	Adapter votre officine aux personnes fragilisées.
	Vous différencier de la concurrence par un label fort, intégré dans un écosystème territorial.
	Opter pour une officine connectée.
	Fédérer votre équipe autour d'un projet centré sur la personne.
	Proposer des services et matériels innovants pour préserver la santé et la sécurité de votre patientèle senior.



ILS EN PARLENT MIEUX QUE NOUS :

+ Témoignage de la Pharmacie Giphar




Les acteurs du Tourisme


Parmi les bénéfices d’une labellisation HS2® pour les acteurs du tourisme, on trouve :


	Un taux d’occupation amélioré grâce à une nouvelle catégorie de clientèle : les personnes en situation de fragilité. Ces personnes se retrouvent souvent en situation d’isolement car elles ont peur de quitter leur domicile.
	Un avantage concurrentiel grâce au label qui valorise vos efforts à destination d’une clientèle à la santé fragile.
	Une limitation des coûts liés à l’adaptation de votre établissement et aux services proposés.





Assurances & caisses de prévoyance


	Proposer à vos clients un produit de prévoyance labellisé HS2®, pour lutter contre la perte d'autonomie.
	Disposer de standards, pour les travaux d’aménagement pour la mise à niveau des logements de vos clients et pour le déploiement de services à domicile.
	Proposer à vos clients un dispositif interconnecté avec les services d’autres entreprises.
	Débloquer les fonds une fois les travaux d’adaptation terminés en se basant sur les constatations d’un tiers de confiance indépendant.
	Intégrer vos projets dans un environnement global favorisant le mieux vivre chez soi.



 



          





            

          

        
                  
            
              Pourquoi choisir Apave
            

            
              






  
    Pourquoi choisir Apave

              Apave Certification, organisme de reconnaissance tierce partie du Groupe Apave, est l'organisme de labellisation unique pour ce label.


 


Apave Certification fait partie des organismes de certification leaders en France. En tant qu’organisme reconnu et indépendant, le groupe Apave Certification s’appuie sur un réseau d’auditeurs qualifiés, internes et externes, répartis sur l’ensemble du territoire national et international.

Apave Certification intervient aussi bien sur des certifications professionnelles volontaires que des certifications réglementaires et obligatoires.


Les prestations d'Apave Certification s'articulent autour de 5 axes majeurs :


	Systèmes de management  
	Certification de Compétences 
	Certification de Produits
	Services 
	Labels / Evaluations 




          





            

          

        
                  
            
              
              Etapes et processus 
            

            
              






  
    Etapes et processus

              Pour obtenir le Label Haute Sécurité Santé, Apave Certification vous suit durant les 6 étapes aboutissant à la délivrance du Label HS2® :


	Dépôt de candidature auprès d'Apave Certification 
	Sensibilisation à la démarche HS2® et à son référentiel. A ce stade vous pouvez déjà communiquer auprès de vos clients et partenaires sur votre statut d’Engagé dans la démarche HS2®
	Si vous êtes Bailleur social ou Promoteur immobilier : Audit sur plan si vous avez un projet immobilier neuf
	Si vous êtes prestataire de services, une pharmacie ou un SAAD : Vous réalisez votre auto diagnostic à partir des critères du référentiel, élaborez votre plan d'actions pour vous mettre à niveau, mettez en œuvre de votre plan d'actions. .
	Réalisation de l'audit initial de labellisation effectué par Apave Certification (6 mois après la livraison d’un projet immobilier neuf ou dans les 3 mois suivant votre engagement, pour un prestataire de services, une pharmacie ou un SAAD) 
	Délivrance du Label HS2®, sous réserve des résultats de l'audit initial / vous pouvez désormais communiquer sur votre statut de labellisé HS2®
	Réalisation d'un audit de suivi 2 ans post labellisation initiale. / vous pouvez communiquer sur le maintien de votre labellisation HS2® sous réserve des résultats de l'audit de suivi




          





            

          

        
      

    


  

  
    
      Vous souhaitez obtenir

      plus de renseignements sur nos certifications ?

      Demander un devis 
    

  


  


























  











    
        
            
          Les points forts d'Apave Certification
        

        Les prestations d'Apave Certification s'articulent autour de 5 axes majeurs : Systèmes de management Certification de Compétences (DPO…) Certification de Produits (CB Scheme…) Services (Qualiopi) Labels / Evaluations (HS2…)

        
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                        

                        

                        
                           Tierce partie indépendante

Apave Certification est un organisme certificateur reconnu et indépendant spécialisé en Ingénierie de certification.


                        

                    

                                                                
                        

                        

                        
                           Réactivité 

Apave Certification intervient rapidement, partout en France, mais aussi à l’international ; en maîtrisant les délais.


                        

                    

                                                                
                        

                        

                        
                           Proximité

Apave Certification s’appuie sur un maillage géographique important d’auditeurs qualifiés, internes et externes, tant en national qu'à l'international.


                        

                    

                                                                
                        

                        

                        
                           Souplesse

Apave Certification est une structure souple avec une approche tournée vers nos clients, qui intervient aussi bien sur des certifications professionnelles volontaires que des certifications réglementaires et obligatoires.


                        

                    

                                                                
                        

                        

                        
                           Notoriété 

Apave Certification, filiale du groupe Apave bénéficie d’une expertise solide basée sur ses nombreux retours d’expérience clients depuis plus de 150 ans.


                        

                    

                                                                
                        

                        

                        
                           Reconnaissances et accréditations

Apave Certification possède de nombreuses accréditations et reconnaissances, qui garantissent notre système qualité et technique et prouvent notre compétence, notre savoir-faire et notre indépendance. 


                        

                    

                                                                                            

    












  
    
      











  
    
    
          
                
                Boite à outils et liens utiles
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                Vos questions
 

Vous trouverez ci-après les questions les plus fréquemment posées. Si vous ne trouvez pas la réponse à votre question, n'hésitez pas à nous contacter !

                
            




    






    
        
            





Quel est le coût de la labellisation HS2 ?





        
    

    
        
            Le coût dépend de l'acteur concerné et varie en fonction de différents paramètres tels que : le nombre de résidences concernées, le nombre de logements, l'acteur concerné, le nombre d'entités comprises dans le périmètre.


        

    









    






    
        
            





Qui est concerné par la labellisation HS2 ?





        
    

    
        
            Les acteurs de la Silver Economie sont concernés par la labellisation HS2 : Bailleurs sociaux, Promoteurs, Pharmacies, SAAD, Collectivité Territoriale, Prestataires de service, ....


        

    













        

        
        

        
        

        
        

        
            Posez votre question
        

        
    































  





    





                            





    
        






  
    
      











    
        
        
                    
                
                Les prestations qui peuvent vous intéresser
 


                
            




    







            
            
                
                Référent et Manager bientraitance 
            

        

        
        
        

    


            
            	
                    






  
    Résumé

              En quelques années, la bientraitance et la prévention de la maltraitance des personnes vulnérables sont devenues de véritables enjeux de société, marqués par des évolutions législatives importantes dans le cadre de la prévention de la maltraitance.


Dans les secteurs de l’accompagnement des personnes âgées, des personnes en situation de handicap, ou malades aussi bien que dans le secteur de la petite enfance, toute structure vise à développer la culture de la bientraitance et la prévention du risque de maltraitance.


Cette certification de référent Bientraitance & Prévention maltraitance permettra à chaque structure de disposer de compétences internes pour des définitions et de repères communs de tous les acteurs professionnels ou non œuvrant au bien être des personnes vulnérables.



          





                


        

    
    
        En savoir plus

    




























    







            
            
                
                Chargé.e de clientèle HS2
            

        

        
        
        

    


            
            	
                    






  
    Résumé

              Savoir appréhender la relation avec un sénior.



          





                


        

    
    
        En savoir plus

    




























    







            
            
                
                Expert SAAD
            

        

        
        
        

    


    
    
        En savoir plus
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